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Article 1- DISPOSITIONS RELATIVES A L'ACCORD-CADRE

Les services de I'Etat en région Centre-Val de Loire, hors ministére des Armées, et certains
établissements publics de I'Etat de la région Centre-Val de Loire, ont décidé de coordonner leurs
besoins communs en matiére de prestations de maintenance préventive et corrective d'ascenseurs,
d'élévateurs pour les personnes a mobilité réduite (ERP), de monte-charges (MC), de plateformes
élévatrices (PFE), de prestations associées et de fournitures de piéces détachées, sous la forme d'un
accord-cadre régional interministériel alloti.

La liste donnée & titre prévisionnel et indicatif des services et établissements publics de I'Etat
adhérents au présent accord-cadre figure en annexe 1 du présent CCAP.

L'ensemble des services de I'Etat de la région Centre-Val de Loire, hors ministére des Armées, est
susceptible d’adhérer a cet accord-cadre.

Le présent document est commun a I'ensemble des lots.

Article 2 - LES PARTIES

Le pouvoir adjudicateur de I'accord-cadre est la préféte de la région Centre-Val de Loire, selon les
dispositions des articles L1211-1 du Code de la commande publique. Le pouvoir adjudicateur
s'assure de sa bonne exécution.

Le représentant du pouvoir adjudicateur de I'accord-cadre est la Secrétaire Générale pour les
Affaires Régionales de la région Centre-Val de Loire. Le représentant du pouvoir adjudicateur est
désigné dans la suite de ce document par « RPA ». En application des articles L.2113-6 et suivants
susvisés, il est chargé, entre autres, de signer et de notifier le marché. D'une maniére générale, le
RPA représente I'Administration, désigné comme tel.

La plateforme régionale des achats Centre-Val de Loire, désignée dans la suite de ce document par
« PFRA », est le service au sein de la Préfecture de région qui, par délégation, est chargée de la
coordination des besoins, de la passation de la consultation et du suivi de I'exécution du marché.

Les bénéficiaires sont les services et certains établissements publics de I'Etat situés en région
Centre-Val de Loire.

Le responsable de site est l'interlocuteur du titulaire, désigné par le service bénéficiaire, pour
I'exécution des prestations sur le ou les sites dont il a la charge. Il est habilité a émettre toutes
directives concernant |'exécution des prestations objet du présent accord-cadre.

Le comptable assignataire des paiements est la Direction régionale des finances publiques de la
région Centre-Val de Loire.

Le titulaire du marché est I'opérateur économique ou le groupement d’entreprise chargé de
I'exécution des prestations.

Article 3- LES DEFINITIONS

3.1 Les définitions techniques

ERP : constitue un établissement recevant du public (E.R.P) en application de l'article R123-3 du
Code de la construction et de I'habitation, tout batiment, local et enceinte dans lequel des
personnes sont admises, soit librement, soit moyennant une rétribution ou une participation
quelconque, ou dans lequel est tenue des réunions ouvertes a tout venant ou sur une invitation,
payantes ou non. Sont considérées comme faisant partie du public, toutes les personnes admises
dans I'établissement a quelque titre que ce soit en plus du personnel.

Appareil élévateur : désigne dans le cadre du présent accord-cadre, un ascenseur, un monte-charge,
un élévateur pour personnes a mobilité réduite et une plateforme élévatrice.




Ascenseur : appareil de levage qui dessert des niveaux définis a I'aide d'un habitacle qui se déplace
le long de guides rigides (ou selon une course parfaitement fixée dans I'espace, méme s'ils ne se
déplacent pas le long de guides rigides) et dont l'inclinaison sur I'horizontale est supérieure a 15°,
destiné au transport de personnes, de personnes et d'objets, d’objets uniquement si I'habitacle est
accessible, c’est-a-dire si une personne peut y pénétrer sans difficulté, et s'il est équipé d'éléments
de commande situés a l'intérieur de I'habitacle ou a la portée d'une personne se trouvant a
I'intérieur de celui-ci. L'habitacle d‘un ascenseur doit étre une cabine, congue et construite pour
offrir I'espace et la résistance correspondant au nombre maximal de personnes et a la charge
nominale de l'ascenseur fixés par l'installateur ou fabricant. Les ascenseurs de vitesse nominale >
0,15 m/s sont soumis a la Directive Ascenseurs 2014/33/UE du 26 février 2014. Une présomption de
conformité est obtenue en respectant les normes harmonisées NF P82-230. Les ascenseurs de
vitesse nominale < 0,15 m/s sont soumis a la Directive Machines 2006/42/CE.

EPMR : les élévateurs pour personnes a mobilité réduite (E.P.M.R.) sont des plateformes élévatrices
verticales ou équivalentes a usage des personnes a mobilité réduite, installées a demeure, et
n‘excédant pas une vitesse de 0,15 métre par seconde. Si la hauteur d’élévation est supérieure a 3
meétres, I'EPMR doit avoir subi un examen CE de type réalisé par un organisme notifié dans le
domaine du levage de personnes (et non des ascenseurs). L'EPMR est soumis a la Directive Machines
2006/42/CE. Les EPMR dont la vitesse nominale est > a 015 m/s sont soumis a la Directive
Ascenseurs 2014/33/UE du 26 février 2014. Une présomption de conformité est obtenue en
respectant la norme harmonisée NF EN 81-41(élévateurs verticaux) ou équivalent.

MC : les monte-charge sont des appareils de levage uniquement destinés au transport de charges.
Ils sont équipés d‘un habitacle accessible ou inaccessible aux personnes dont les éléments de
commandes se trouvent soit a I'extérieur de celle-ci, soit hors de portée d‘une personne se situant a
I'intérieur. Les MC sont soumis a la Directive Machines 2006/42/CE.

MC inaccessible dit "non accompagné" : appareil desservant des niveaux définis et ayant un
habitacle permettant I'accés pour les opérations de chargement ou de déchargement, munis d'un
organe de commande situé a l'extérieur de I'habitacle. Les dimensions ou la constitution de
I'habitacle pouvant comporter un ou plusieurs compartiments s‘'opposent manifestement a l'accés
des personnes. Les dimensions de la cabine ou du compartiment devant étre au plus égales a

1. surface =1,00 m?

2. profondeur =1,00 m

3. hauteur =1,20 m.
Une présomption de conformité a la Directive Machines 2006/42/CE est obtenu en respectant la
norme harmonisée NF EN 81-3 (Régles de sécurité) ou équivalent.

MC accessible dit « accompagné » : appareil desservant des niveaux définis et ayant un habitacle
permettant I'acces pour les opérations de chargement ou de déchargement, munis d'un organe de
commande en cabine.

PFE : les plateformes élévatrices (P.F.E.) comportent une plate-forme aménagée en vue du transfert
de charges, et d'une fagon générale, pour toute mise a niveau de ces charges. La PFE est soumise a
la Directive Machines 2006/42/CE.

Téléalarme: moyen de communication bidirectionnelle permettant d‘obtenir une liaison
permanente avec un service d’intervention rapide. La téléalarme est soumise a la directive
« ascenseurs ». Une présomption de conformité est obtenue en respectant la norme harmonisée
NF EN 81-28 ou équivalent.

Télésurveillance : aux fonctions de la téléalarme, elle ajoute la surveillance permanente du
fonctionnement des différents composants de I'ascenseur et peut transmettre automatiquement
toute information permettant d’‘agir avant ou dés l'apparition d'un dysfonctionnement de
I'installation

Batterie : groupe d’ascenseurs liés électriquement, dont les commandes paliéres sont communes,
desservant les mémes niveaux et ayant a chacun de ces niveaux des portes d'accés proches et
visibles simultanément. On parle de duplex, triplex, etc




Manceuvre : boite a boutons d'appel utilisé pour faire aller et venir un appareil a un niveau
demandé.

Prestations associées : prestation complémentaire au forfait de maintenance conformément aux
prix fixés dans les bordereaux de prix unitaires.

Maintenance : au sens de la norme FD EN 13306 X 60-319, la maintenance est un : « ensemble de
toutes les actions techniques, administratives et de management durant le cycle de vie d’un bien,
destinées a le maintenir ou a le rétablir dans un état dans lequel il peut accomplir la fonction
requise ».

Maintenance préventive : est une « maintenance exécutée a des intervalles prédéterminés ou selon
des critéres prescrits et destinée a réduire la probabilité de défaillance ou la dégradation du
fonctionnement d’un bien » (Extrait norme NF EN 13306 X 60-319)

Maintenance corrective : elle peut-étre :

* Palliative : s'attache a la correction de tout incident identifié empéchant |'utilisation d'un
bien dans une condition optimale nécessitant une intervention rapide, pour pallier au plus
urgent dans le rétablissement du service produit permettant d’en poursuivre I'exploitation
ou l'usage, et dans l'attente d'une solution ou une correction définitive durable. La
maintenance palliative est principalement constituée d'actions a caractére provisoire qui
doivent étre suivies d’actions curatives.

* Curative (soit aprés une intervention palliative soit directement) : s’attache a corriger tout
incident identifié, dans une action ou un ensemble d’actions permettant de rétablir un bien
dans un état spécifique ou de lui permettre d’accomplir une fonction requise par remise
dans un état initial, de fagcon durable. Le résultat des actions réalisées doit présenter un
caractére permanent. Des modifications et améliorations peuvent étre apportées, afin de
réduire |'occurrence d'apparition de la défaillance ou d’en limiter l'incidence.

Au sens de la norme NF X 60-000 et son guide d'application GA X 60-025, les quatre niveaux
d’intervention en maintenance préventive, palliative et curative sont définis de la maniére suivante :

2> Niveau1
Type d’action : Actions simples nécessaires a |'exploitation et réalisées sur des éléments facilement
accessibles en toute sécurité a l'aide d'équipements de soutien intégrés au bien.
Personnel : ce type d'opération peut étre effectué par l'utilisateur du bien / agent technique avec,
le cas échéant l'aide des instructions d’utilisation et sans outillage autre que celui intégré au bien.

> Niveau 2
Type d'action: Actions de maintenance qui nécessitent des procédures simples et/ou des
équipements de soutien (intégrés au bien ou extérieurs) d’utilisation ou de mise en ceuvre simple.
Personnel : ce type d'opérations courantes de maintenance est effectué par un personnel qualifié /
agent technique, avec des procédures détaillées, un outillage léger et les équipements de soutien
définis dans les instructions de maintenance. Un personnel est qualifié lorsqu’il a recu une
formation lui permettant de travailler en sécurité sur un bien présentant certains risques, et est
reconnu apte pour I'exécution des travaux qui lui sont confiés, compte tenu de ses connaissances et
de ses aptitudes.

2 Niveau 3
Type d’action: Actions de maintenance qui nécessitent des procédures complexes etfou des
équipements de soutien portatifs, d'utilisation ou de mise en ceuvre complexes.
Personnel : ce type d'opérations de technicité générale est effectué par un technicien qualifié, a
I'aide de procédures complexes détaillées, un outillage portatif complexe et des équipements de
soutien prévus dans les instructions de maintenance.

2 Niveau 4
Type d'action : Actions de maintenance qui impliquent la maitrise d’'une technique ou technologie
particuliére etf/ou la mise en ceuvre d’équipements de soutien spécialisés.
Personnel : ce type d‘opération technique de spécialité est effectué par un technicien ou une
équipe spécialisée maitrisant une technique ou technologie particuliere, avec des instructions
générales ou particulieres de maintenance et un outillage portatif spécialisé.

La maintenance de niveau 5, au sens de la NF X 60-000, n’est pas incluse.




Maintenance a clauses minimales réglementaires ou normales : elle est destinée a entretenir
normalement les équipements dans de bonnes conditions de sécurité et de fonctionnement, dans
le respect de la réglementation. Elle vise la maintenance de niveaux 1 a 4 et comprend le
remplacement de pieces conformément aux indications du CCTP et a la réglementation en vigueur

Maintenance a clauses étendues réglementaires ou complétes : elle comprend la maintenance a
clauses minimales réglementaires ou normale ou simple, toutes les prestations notamment définies
par la réglementation. Elle vise la maintenance de niveaux 1 a 4 et comprend le remplacement de
plus de pieces conformément aux indications du CCTP et a |la réglementation en vigueur

MC
inaccessibles

Ascenseurs

MC accessibles EPMR PFE

MINIMALE
NORMALE
ETENDUE
COMPLETE

3.2 Les définitions juridiques

L'accord-cadre mono-attributaire est un contrat conclu entre le pouvoir adjudicateur et un
opérateur économique unique, ayant pour objet d'établir les termes régissants les bons de
commande a passer au cours d'une période donnée selon les modalités prévues dans le présent
accord-cadre. Ce contrat pose les bases essentielles de la passation des bons de commandes pris
sur le fondement de cet accord-cadre et accorde en conséquence une exclusivité des commandes
au titulaire du lot.

Les bons de commandes sont les actes par lequel les services bénéficiaires de |'accord-cadre
formalisent leurs besoins.

Les sites d'interventions : sont les emplacements géographiques oU se trouvent physiquement
implantés les installations et/fou les équipements a maintenir. Ce site est associé a une adresse
géographique individuelle. Un site peut comporter plusieurs batiments. Le site est associé a un
gestionnaire de site qui peut agir pour un ou plusieurs sites. Les sites sont les locaux, batiments ou

ensemble de batiments localisés a une méme adresse.

Le prix d’achat net fournisseur : c’est le prix proposé par le fournisseur diminué des réductions qu'il
accorde a son client selon la formule suivante : prix d’achat net hors taxes = prix d’achat brut hors
taxes - les remises, rabais, ristournes.

Le coefficient sur piéces : c’est le taux maximum applicable sur les prix d’achat net fournisseur

Le délai de dépannage : c’est le délai maximum aprés réception d'un appel, d'un message ou de
tout autre moyen approprié convenu au préalable dans le cadre de la mise en place de l'accord-
cadre, délais de transports compris, pour que le technicien ou I'’équipe de techniciens en nombre
suffisant, compte tenu de I'importance de la panne, du matériel, de la typologie du batiment, et du
matériel concerné, puisse exécuter les prestations sur I'’équipement concerné, nonobstant la
constatation et le diagnostic de la panne, pour le remettre en état de fonctionnement normal.

Ce délai s'entend comme le délai maximum autorisé d’indisponibilité du systéme sans action de
dépannage, méme provisoire en mode d’utilisation dégradé, apres qu’une demande d’intervention
ait été émise.

Le délai de désincarcération : c’est le délai maximum apreés réception d‘un appel via la télé-alarme,
ou d'une demande d’intervention téléphonique du service bénéficiaire ou de toute autre personne
alertée par la situation de blocage d’'une ou plusieurs personnes dans un appareil, délais de
transports compris, pour que le technicien puisse intervenir sur I'équipement concerné afin de
libérer la(es) personne-s bloquée:-s.




Le délai d’indisponibilité : représente la durée maximale a ne pas dépasser, aprés demande
d'intervention, pour remettre en état de fonctionnement normal ou dégradé I'équipement
défectueux. La constatation et le diagnostic de la panne ne sont pas considérés comme des
résultats suffisants attendus libérant le titulaire de son obligation de résultat.

Le délai d'urgence : sont considérées comme une urgence, toutes situations qui portent atteinte a
la sécurité des personnes ou qui nécessitent une mise en sécurité immédiate de I'installation.

Les consommables de maintenance et ingrédients : sont au sens de la norme NF X 60-000, des
produits ou des articles banalisés nécessaires a la maintenance. Par exemple : huiles, graisseurs,
peintures, vernis, quincaillerie, etc. Ces consommables sont inclus dans les prix du présent accord-
cadre.

L'obligation de résultat : I'obligation par laquelle le titulaire est tenu a un résultat précis, déterminé
a l'avance. Le présent accord-cadre est soumis a |'obligation de résultat.

Article 4- DEONTOLOGIE

Les agents de I'Etat associés a I'élaboration et & la conduite de la présente consultation ainsi qu‘au
suivi d’exécution de |'accord-cadre auquel elle doit donner lieu sont soumis a des regles dont le
respect scrupuleux contribue a garantir la transparence et I'incontestabilité de I'action publique,
tout spécialement dans le cadre de l'achat public. Conformément aux engagements de Ia
Plateforme Régionale des Achats Centre-Val de Loire au titre du label Relations Fournisseurs Achats
Responsables (RFAR) qu'elle détient.

Article 5- OBJET DU MARCHE

Le présent marché a pour objet des prestations de maintenance préventive et corrective des
appareils élévateurs (ascenseurs, élévateurs pour personnes a mobilité réduite, monte-charges,
plateformes élévatrices), de prestations associées et de fourniture de pieces détachées, pour les
services déconcentrés de I'Etat et les établissements publics adhérents dont les sites sont présents
en région Centre-Val de Loire.

L'ensemble des services de I'Etat de la région Centre-Val de Loire, hors ministere des Armées, est
susceptible d'adhérer au présent accord-cadre.

Sont exclus de I'objet de I'accord-cadre :

* Tous les travaux d’installation, de remplacement ou de modernisation (voulu, ou non, par la
réglementation), d'un appareil ou ceux rendus nécessaires par |'obsolescence du matériel
(plus globalement les actions de maintenance de niveau 5 au regard de la norme NF X 60-
000), excepté la téléalarme.

* Les installations de transport de cable, y compris les funiculaires pour le transport public ou
non des personnes, les ascenseurs spécialement congus et construits a des fins militaires ou
le maintien de l'ordre, les ascenseurs installés dans les moyens de transport, les ascenseurs
liés a une machine et exclusivement destinés a l'accés au porte de travail de celle-ci et les
ascenseurs de chantier, de ponts élévateurs, de grues et autres engins divers de
manutention.

Le titulaire s'engage a réaliser toutes les prestations décrites au présent accord-cadre.

La description des prestations et de leurs spécifications techniques est indiquée dans le CCTP du
présent accord-cadre.

Le lieu d’exécution des prestations est la région Centre-Val de Loire.




Le présent accord-cadre distingue :
* une prestation de maintenance préventive minimale, normale, étendue ou compléte (lots 1

et2);
* une prestation de maintenance corrective, de niveau 12 4 (lots 1 et 2) ;

* des prestations associées (lots 1 et 2) ;
* lafourniture et l'installation de piéces détachées (lots 1 et 2).

Le présent accord-cadre est un marché de prestations de services au sens des code-s CPV suivants
de la consultation :
1. CPV PRINCIPAL :
» 507500000-7 — Service d'entretien d'ascenseurs
2. CPV SECONDAIRES :
*  42416000-5 - ascenseurs, skips, monte-charges, escaliers mécaniques et trottoirs
roulants.
*  424195510-4 - piéces pour ascenseurs.

Article 6 - ALLOTISSEMENT

L'accord-cadre est alloti conformément aux articles L.2113-10 et R.2113-1 du Code susvisé selon la
décomposition géographique suivante :

Numéro . . .
de lot Allotissement géographique

Maintenance préventive et corrective des appareils élévateurs — départements du Cher
(18), de I'Eure-et-Loir (28), de I'Indre (36), de I'Indre-et-Loire (37) et du Loir-et-Cher (41).

Maintenance préventive et corrective des appareils élévateurs — département du Loiret
(45).

NOTA IMPORTANT :
Les titulaires de l'accord-cadre, pour chacun des lots les concernant, ne peuvent prétendre a
aucune indemnité d‘attente ou de dédit avant la notification des bons de commande ou en

I'absence de survenance du besoin.

Article 7- FORME ET ETENDUE DE L'ACCORD-CADRE

L'accord-cadre est passé selon la procédure d'un appel d'offre ouvert, conformément aux articles
L.2124-2, R.2124-2 et R.2161-2 et suivants du Code de la commande publique. Pour chacun des lots,
I'accord-cadre est conclu entre le pouvoir adjudicateur et un seul opérateur économique. Par
conséquent, I'accord-cadre est mono-attributaire par lot.

L'accord-cadre s'exécute par I'émission de bons de commande a la survenance des besoins des
services bénéficiaires, sans minimum et comporte un maximum par lot, toutes reconductions
incluses. Le montant maximal du présent accord-cadre est fixé a1 300 000€ HT sur 4 ans.

Les montants maximums par lot sont déterminés comme suit :

Montant HT

Numeéro ] a : .
Allotissement géographique maximum

de lot
sur 4 ans

Maintenance préventive et corrective des appareils élévateurs -
1 départements du Cher (18), de I'Eure-et-Loir (28), de I'Indre (36), de 800 000 €
I'Indre-et-Loire (37) et du Loir-et-Cher (41).

Maintenance préventive et corrective des appareils élévateurs — 500 000 €
département du Loiret (45).




Article 8- DUREE DU MARCHE

L'accord-cadre est conclu pour une période ferme de 24 mois a compter de sa date de notification.

L'accord-cadre pourra faire I'objet de deux reconductions d'une durée de 12 mois chacune, sans
que la durée totale n'excede 48 mois. Il est tacitement reconduit sans que le pouvoir adjudicateur
n'ait a en informer préalablement le titulaire.

Le titulaire ne peut pas refuser la reconduction du marché.

En cas de non-reconduction, le titulaire en est informé par le représentant du pouvoir adjudicateur
par I'envoi d'un courrier recommandé avec accusé de réception (RAR), au plus tard trois (3) mois
avant la fin de la période initiale, ou de chaque période de reconduction.

Dans I'hypothése oU |'accord-cadre ne serait pas reconduit, les bons de commande pourront étre
émis jusqu'au dernier jour de la validité de I'accord-cadre et leur exécution devra nécessairement
étre terminée au plus tard 6 mois apres la date de fin de I'accord-cadre.

Article 9 - PERIMETRE DE ACCORD-CADRE

Les prestations concernent les sites des services de I'Etat, hors ministére des Armées, ainsi que
certains établissements publics de la région Centre-Val de Loire, dont la liste non exhaustive figure
en annexe 1 du présent CCAP.

A titre indicatif et de maniére non exhaustive, le présent accord-cadre porte sur les sites et
équipements suivants :

* établissement recevant du public,

* locaux a usage de bureaux,

* locaux d’enseignement,

* logements de fonction,

* restaurant administratifs,

* locaux a usage informatique,

* salles de réunions, salles de formation,

* archives, ateliers, locaux techniques,

* laboratoires,

* lieux de détention, rétention,

* garages et ateliers de réparations,

* monte-charges, ascenseurs et leurs machineries,

*  parkings.

La description et la spécification des équipements a maintenir sont celles mentionnées dans
I'annexe.... du CCTP ainsi que dans les piéces, plans, schémas des dossiers des ouvrages exécutés
(DOE) éventuellement a disposition dans les sites concernés.

Article 10 - LIEU D’EXECUTION

Le marché s'exécute sur l'ensemble du territoire de la région Centre-Val de Loire. Les lieux
d'exécution des prestations objets de la consultation sont les départements suivants :

— 18 — Cher (FR 18)

— 28 - Eure-et-Loir (FR 28)
— 36 - Indre (FR 36)

— 37 - Indre-et-Loire (FR 37)
— 41 - Loir-et-Cher (FR 41)
— 45 - Loiret (FR 45)




Article 11- DOCUMENTS CONTRACTUELS

Par dérogation a l'article 41 du CCAG-FCS, le marché est constitué des éléments contractuels
énumeérés ci-dessous, par ordre de priorité décroissante :

* L'acte d’engagement et ses annexes :
= Annexe 1: BPF ascenseurs lot 1
= Annexe 2 : BPF MC-PFE-EPMR lot 1
= Annexe 3 : BPF ascenseurs lot 2
= Annexe 4 : BPF MC-PFE-EPMR lot 2
= Annexe 5: BPU commun aux lots 1 et 2
= Annexe 6 : Clause sociale
* Le présent cahier des clauses administratives particulieres (CCAP) et ses 3 annexes :
2 Annexe 1: Liste des services et des établissements publics intégrant I'accord-cadre.
2 Annexe 2 : Condition d’accés dans les services de police et de gendarmerie.
= Annexe 3 : Procédure de dématérialisation de la facture.
* Le cahier des clauses techniques particulieres (CCTP)
= Annexe 1: Recensement technique des équipements de I'accord-cadre
2 Annexe 2 : Modeéle d’état des lieux
* Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés publics de
fournitures courantes et de services (CCAG-FCS) approuvé par l'arrété du 30 mars 2021.
* Les bons de commande passés sur la base de cet accord-cadre.
* Le cadre de réponse technique du candidat.
* La mise au point avant notification, le cas échéant.
* Le cas échéant, les actes spéciaux de sous-traitance (DC4) et leurs avenants postérieurs a la
notification du marché.
* Les réponses aux questions et les piéces supplémentaires présentées par le candidat retenu.

Toute clause portée dans les conditions générales de vente du titulaire, dans les tarifs, dans toute
documentation et contraire aux dispositions des piéces susvisées, constitutives du présent accord-
cadre, est réputée non écrite. De ce fait, elle sera sans effet sur I'accord-cadre.

Article 12- MARCHES DE PRESTATIONS SIMILAIRES

En application de I'article R2122-7 du Code de la commande publique, un marché négocié sans
publicité ni mise en concurrence pourra étre passé avec le titulaire de 'accord-cadre pour des
prestations similaires a celles du marché initial.

Ce nouveau marché sera alors négocié directement par la PFRA avec les titulaires de I'accord-cadre.
Article 13 - REPRESENTATION DES PARTIES

13.1 Représentation de I'acheteur

Dés la notification du marché, I'acheteur désigne une ou plusieurs personnes physiques, habilitées a
le représenter aupres du titulaire, pour les besoins de |'exécution du marché. D’autres personnes
physiques peuvent étre habilitées par I'acheteur en cours d'exécution du marché.

L'acheteur notifie toute modification de(s) interlocuteur-s désignés au titulaire.

13.2 Représentation du titulaire

Le titulaire désigne une ou plusieurs personnes physiques, habilitées a le représenter auprés de
I'acheteur, pour les besoins de I'exécution du marché. Cet ou ces interlocuteurs sont désignés dans
I'offre du titulaire.

Le titulaire est tenu d'informer, sans délai, I'acheteur de toute modification d'interlocuteur désigné.
A défaut, des pénalités sont prévues a |'article 23 du présent CCAP.




Article 14 - MODALITES D’EXECUTION DE L'ACCORD-CADRE

Le présent accord-cadre est mono-attributaire et donne lieu a la conclusion de bons de commande
a la survenance du besoin.

141 Remplacement des intervenants

Pendant toute |la durée d'exécution de I'accord-cadre, I'acheteur se réserve le droit de demander le
remplacement motivé d'un ou de plusieurs intervenants du titulaire. De méme, le titulaire peut
proposer le remplacement d'un ou de plusieurs de ses intervenants.

Le remplacement est soumis a I'approbation de I'acheteur. Tout refus est motivé.

Le titulaire procede alors au remplacement des intervenants dans le délai de 5 jours a compter de
I'approbation de I'acheteur.

En aucun cas, le remplacement du personnel ne peut justifier une remise en cause du planning ni
une augmentation du montant des prestations.

Dans le cas ou le titulaire s'est engagé sur l'intervention d'une personne physique nommément
désignée et que celle-ci n'est plus en meure d'accomplir cette tache, il doit en informer sans délai
I'acheteur. Dans les 10 jours suivants cette notification a I'acheteur, le titulaire doit communiquer a
I'acheteur le nom et le CV d'un remplagant disposant de compétences au moins équivalentes. Le
remplagant est réputé accepté si I'acheteur ne le récuse pas dans un délai de 10 jours a compter de
la réception de cette proposition du titulaire.

Si dans ce délai, I'acheteur récuse le remplacant de maniere motivée, le titulaire dispose d'un
nouveau délai de 10 jours pour proposer un autre remplagan. Le titulaire devra s'assurer qu'il
dispose en permanence d'un nombre suffisant de personnel habilité et connaissant les sites pour
effectuer les interventions a sa charge.

A défaut de proposition de remplagant par le titulaire ou en cas de 3 récusations successives
motivées par |I'acheteur, I'accord-cadre peut étre résilié pour faute du titulaire.

14.2 Emission et exécution des bons de commande
a) Notification du bon de commande

Les bons de commande sont notifiés par tout moyen permettant accuser date de réception
certaine.

Toutes les prestations chiffrées dans les annexes 1 et 2 de 'acte d’engagement peuvent faire I'objet
de bons de commande.

b) Contenu des bons de commande

Les bons de commandes seront émis par les services bénéficiaires de I'accord-cadre a la survenance
de leurs besoins.

Chaque bon de commande précisent notamment :
* Le numéro du bon de commande (correspondant au numéro de I'engagement nécessaire a
la transmission de la facture) :
* ladate d’émission du bon de commande ;
* laréférence de l'accord-cadre et la référence du devis le cas échéant;
* les coordonnées du RSEM (notamment le SIRET nécessaire a la transmission de la facture) ;
* les sites concernés avec leur adresse ;
* le code du service en charge du paiement ;
* ladésignation et la quantité des prestations commandées ;
* le prix correspondant hors taxes (HT) et toutes taxes comprises (TTC) ;
* le montant total (HT et TTC) du bon de commande ;
* lasignature des bons de commande n’est pas requise.




Par dérogation a l'article 3.7 du CCAG-FCS, lorsque le titulaire estime que les prescriptions d'un bon
de commande appellent des réserves de sa part, il dispose d'un délai de cinq (5) jours ouvrés a
compter de la réception de la commande pour formuler des observations par écrit au service
bénéficiaire.

Lorsque le titulaire est mis dans I'impossibilité de respecter le délai contractuel, il doit formuler une
demande expresse de report de délai exposant clairement les circonstances de retard prévy, la date
de survenance du fait générateur et le délai supplémentaire demandé.

Par dérogation a l'article 13.3.2 du CCAG-FCS, cette demande doit étre adressée au service
bénéficiaire (service émetteur du bon de commande). Le report de délai ne prendra effet qu'aprés
acceptation expresse par écrit du service bénéficiaire.

c) Exécution des bons de commande

Le point de départ du délai d'exécution du bon de commande court a compter de sa date de
notification ou, le cas échéant, de la date mentionné dans le bon de commande par le service
bénéficiaire. Les bons de commande peuvent étre émis jusqu’au dernier jour de la période de
validité de |'accord-cadre, le cas échéant, mais leur exécution doit étre terminée au plus tard 6 mois
aprés la fin de I'accord-cadre.

Le délai d'exécution des prestations, objet du bon de commande convenus, couvre la préparation,
la réalisation et I'achévement de toutes les prestations prévues incombant aux titulaires.

Les bons de commande sont établis par les services ordonnateurs, datés et numérotés et sont
établis sur la base de I'accord-cadre.

Un bon de commande peut étre modifié ou annulé par le service bénéficiaire, totalement ou
partiellement, par tout moyen permettant d'attester la date de réception :

* les modifications en cours d’exécution sur un ou plusieurs sites font I'objet d’un bon de
commande qui annule et remplace le précédent bon de commande;

* siun litige imputable au titulaire, tel que le non-respect du délai contractuel d’exécution est
a l'origine de la modification ou de l'annulation d'un bon de commande, les frais en
découlant sont a la charge du titulaire ;

* si la modification ou I'annulation d’un bon de commande est a l'initiative du bénéficiaire,
sans faute du titulaire, les frais qui en découlent sont a la charge du bénéficiaire.

La modification ou I'annulation du bon de commande est a l'initiative du bénéficiaire sans faute du
titulaire, prend effet a la date précisée dans la décision notifiée au titulaire. Cette date d’effet ne
peut étre inférieure a 30 jours a compter de la réception par le titulaire de ladite décision. La
résiliation de I'accord-cadre ne remet pas en cause la validité du bon de commande émis avant la
date d'effet de la décision de résiliation. Le titulaire est tenu de respecter son engagement
contractuel jusqu'a I'admission des prestations.

= Pour la maintenance corrective

1. Demande initiale du service bénéficiaire

Le service bénéficiaire prend contact avec le titulaire du lot de I'accord-cadre couvrant son site
(courriel avec accusé de réception du titulaire) pour lui demander un devis.

2. établissement du devis

Pour les devis qui le nécessitent, sa remise devra étre précédée par une visite dudit site d'exécution
des prestations, sauf demande expresse formalisée par le bénéficiaire et sans surco0t.

Le devis comprend obligatoirement les éléments suivants :

* l'identification des parties contractantes (bénéficiaire, titulaire) ;
* laréférence du devis;




* ladésignation et la quantité des prestations commandées ;

* le numéro d’engagement juridique de I'accord-cadre ;

* la désignation et I'adresse du service destinataire des prestations ;

* lelieu d'exécution des prestations ;

* lerégime d’intervention (urgence, etc) ;

* les prix unitaires du bordereau des prix ;

* le prix d’achat net fournisseur lorsque le prix n'est pas prévu au CPU ;

* les quantités a appliquer au prix du CPU ou au prix d’achat net fournisseur ;

* les taux horaires, le cas échéant;

* le nombre d’heures a appliquer au taux horaire ;

* les coefficients de majoration applicables aux taux horaires et prix unitaires suivant les
conditions de réalisation de la prestation (période), le cas échéant ;

* le coefficient sur piéces applicables au prix d'achat net fournisseur, le cas échéant ;

* la date de demande du devis ;

* la date de la visite, le cas échéant ;

* ladate détablissement du devis;

* la date de début et de fin d'exécution des prestations ;

* le montant total du devis hors taxes (HT) et toutes taxes comprises (TTC).

Si le devis ne respecte pas la forme indiquée, il sera rejeté et les pénalités, selon I'article... du
présent CCAP pourront étre applicables.

Les délais maximums de remise des devis sont mentionnés a l'article... du présent CCAP.
Le devis est valable 60 jours.

La visite préalable de site et I'établissement du devis ne donne pas lieu a rémunération. Tous les
frais et fournitures, de quelque nature et importance qu’ils soient, relatifs a la préparation des
chiffrages, sont compris dans les prix de I'accord-cadre.

Le devis doit étre préalablement accepté par le service bénéficiaire. L'acceptation du devis par le
service bénéficiaire déclenche I'émission du bon de commande et le début des prestations.

14.3 Annexes aux bons de commandes

Pour les prestations de maintenance préventive : le bénéficiaire joint au bon de commande le
recensement des équipements concernés qui servira de base a I'établissement de la facture.

Pour les prestations de maintenance corrective : le bon de commande joint obligatoirement le devis
du titulaire validé.

14.4 Délai de prévenance

Le délai de prévenance pour confirmer l'intervention et communiquer les informations relatives a
I'intervention et les intervenants est fixé a 7 jours calendaires pour les interventions programmées.

14.5 Prestations spécifiques

Concernant les prestations spécifiques non prévues au CPU, les bons de commande sont émis sur la
base d'un devis établi par le titulaire. Le devis doit étre préalablement accepté par le service
bénéficiaire.

14.6 Suspension et suppression des prestations

Lorsque des travaux sont engagés sur un site et que la durée de ces derniers est estimée a 6
semaines ou plus, le titulaire est informé par le service bénéficiaire, dans un délai minimal de 15
jours calendaires avant le début des travaux du périmétre concerné, de la durée prévisionnelle, et
du nombre d'appareils exclus provisoirement de la maintenance. Cette suspension (de 6 semaines
ou plus) donne lieu a une modification du bon de commande.




Le service bénéficiaire veille notamment a :

* prévenir le mainteneur de la date de la réception des travaux afin que celui-ci y assiste pour
prendre connaissance des modifications techniques apportées par l|'entreprise ayant
effectué lesdites modifications ;

* ce que l'entreprise auteur des travaux mette a jour les documents techniques de l'appareil.

Si le service bénéficiaire a confié le suivi d’exécution des travaux a un maitre d‘ceuvre, le service
s'assure que le maitre d’ceuvre a convoqué le mainteneur au minimum 15 jours calendaires avant la
date de réception des travaux. Le titulaire est tenu d‘assister, sans frais supplémentaires, a la
réception des travaux et de notifier ses observations ou réserves éventuelles au maftre d’ouvrage
oralement lors de la réception puis de les confirmer par écrit et par tout moyen d’attester une date
de réception certaine, dans un délai de 5 jours ouvrés a compter de la date de réception des
travaux.

Il en est de méme lorsque les réserves sont émises, la présence des parties est requise dans les
mémes conditions.

En cas d’absence injustifiée aux réunions de réception des travaux ou aux réunions de levée de
réserve, le mainteneur ne pourra se prévaloir des défaillances, anomalies, vices cachés, incidents et
dysfonctionnements, prévisibles ou non, susceptibles d’affecter la sécurité des personnes ou des

biens quant aux modifications apportées sur l'appareil et a la continuité des prestations de
maintenance qui lui incombe.

Dans le cas d’une fermeture d'un site ou dans le cas d’une suppression définitive d’un ou plusieurs
appareils, le service bénéficiaire doit informer, par écrit, le titulaire dans un délai de 60 jours
calendaires avant la date effective de la fermeture et/ou de la suppression en précisant toutes
informations permettant la localisation des appareils visés. Cette suppression donne lieu a une
modification du bon de commande.

Article 15- MODALITES D’EXECUTION DES PRESTATIONS

151 Etapes et livrables dans le cadre de la maintenance d'un appareil

Aprés |'émission du bon de commande par le service bénéficiaire, le titulaire de I'accord-cadre se
rend sur place afin de fiabiliser les données produites par I'administration sur les appareils a
maintenir pour un site ou un ensemble de sites considérées.

Il lui appartient de vérifier l'activation de la télé-alarme en liaison avec sa plateforme d‘assistance.

De ce fait, le titulaire déclare étre parfaitement informé de la configuration des locaux et de la
consistance des équipements dont il assure la maintenance. Il est présumé avoir une parfaite
connaissance des installations et ne pourra pas arguer d'erreurs ou d’omissions, ni de |'état des
équipements et installations pour ne pas assurer sa prestation, partiellement ou en totalité, dans le
cadre défini par le présent document.

La date d’émission des bons de commande vaut lancement des prestations a exécuter dans le
cadre du forfait de maintenance.

Il appartient au service bénéficiaire d‘adresser au titulaire le renouvellement de son bon de
commande avant son échéance, si tel est le cas, et de déterminer sur le niveau de prestation de
maintenance qu’il voudra voir appliquer sur les appareils a maintenir sur la période suivante
considérée.

Préalablement a toute intervention de maintenance préventive, le titulaire s'engage a indiquer a
I'interlocuteur désigné par le service bénéficiaire de lui indiquer le nom et la qualité des
intervenants ainsi que la date prévue de leur arriver sur site.




15.2 Modalités d’exécution de la maintenance hors forfait

Les prestations de maintenance hors forfait qui nécessite des changements de pieces détachées
sont exécutées par bon de commande supplémentaires (article 3.7 du CCAG-FCS) émis par chaque
service bénéficiaire.

Le titulaire est tenu a une obligation de résultat, par remise en fonctionnement des installations en
cas de panne, sans qu'il soit besoin qu‘un bon de commande soit émis. Les actions de recherche de
panne ou de diagnostic de la clause de la panne ne sont pas considérés comme un résultat attendu
dans le cadre de cet accord-cadre et ne peuvent l'exonérer de son obligation de résultat.
L'acceptation du devis vaudra déclenchement du bon de commande de régularisation de la
prestation.

15.3 Adjonction/modification/suppression/remplacement d’appareils, de sites, de batiments

Chaque service bénéficiaire signale par écrit au titulaire de l'accord-cadre, toute adjonction,
modification, suppression ou remplacement d’appareil, de batiments ou de sites.

Le titulaire de I'accord-cadre prendra en charge les nouveaux appareils dés leur réception, a laquelle
il devra participer dés lors qu’il y aura été convié.

Les conditions de prise en charge des nouveaux appareils seront réglées soit :

=2 par I’émission d’un bon de commande rectificatif pour :
* ajouter, modifier, supprimer ou remplacer I'équipement ;
* ajouter, et modifier un batiment entier.

=> par l'établissement d’un avenant, par le représentant du pouvoir adjudicateur (la PFRA)
seulement en cas d'ajout de sites entiers, non recensés dans I'annexe 1 du CCTP ou en
cas de retrait de sites et ou de batiments.

Les prestations relatives a la maintenance des nouveaux appareils seront facturées au prorata du
nombre de mois pris en charge de la maintenance desdits équipements. Tout mois commencé sera
entierement d0 au titulaire.

Le titulaire ne pourra effectuer aucune modification de son fait dans l'accord écrit du service
bénéficiaire.

Dans les cas exceptionnels de fermeture, de déménagement ou de travaux (entrainant |'absence
d'utilisation des équipements), le titulaire est dégagé de ses obligations vis-a-vis de ce site. Les
conditions de retrait de ces sites sont fixées par avenant.

Les prestations a redevance forfaitaire seront facturées au prorata du nombre de mois réalisés a la
date fixée par avenant, en sachant que tout mois commencé sera entierement d0 au titulaire.

15.4 Horaires de maintenance

Les horaires d’intervention du titulaire doivent tenir compte des amplitudes horaires, des
contraintes et des contingences d'exploitation du site desservi par I'appareil.

Le titulaire doit se conformer aux instructions du service bénéficiaire en ce qui concerne les heures
d’entrée et de sortie de son personnel. Il supporte les interruptions de travail nécessitées par les
besoins de fonctionnement de |'établissement et prend en charge toutes les mesures qui lui sont
demandées pour ne pas géner les services et les agents.

Les modalités des opérations de maintenance a effectuer dans les établissements recevant du
public (ERP) en période de forte fréquentation du public sont en particulier arrétées conjointement
avec les responsables de sites.

Lorsqu‘un établissement est soumis a des jours et heures restreints, un calendrier est remis au
titulaire du marché lors de I'état des lieux.




Les fréquences d’intervention de maintenance sont spécifiées par les régles de I'art de la profession
ainsi qu'aux normes et réglementations en vigueur.

Faute de réalisation des visites programmeées au titre de la maintenance préventive, le titulaire
encourt les pénalités de retard prévues a l'article 23 du CCAP.

Article 16 - DELAI D’EXECUTION DES PRESTATIONS

16.1 Délai maximum de dépannage sur demande (courriel, GMAO, etc)

Le délai maximum de dépannage sur demande est de 4 heures, quel que soit le jour, ouvrable ou
non.

Il est de 2 heures en cas d'urgence avérée. Peut étre considérée comme une urgence avérée, toute
situation qui porte atteinte a la sécurité des personnes ou qui nécessite une mise en sécurité
immédiate de l'installation ou qui porte préjudice a une personne en situation de handicap.

NOTA IMPORTANT : le titulaire, tenu a une oblgiation de résultat concernant la mise en place d'une
action palliative efficace dans les délais prévus au contrat, demeurre entiérement responsable du
respect des délais d'intervention, de réparation et d'exécution. Il lui appartient d'anticiper et de
gérer I'ensemble des contraintes liées a |'approvisionnement en pieces, a la mobilisation de ses
équipes, a l'organisaion de ses interventions ou a toute difficulté technique.

Aucun retard lié a ses fournisseurs, sous-traintants, moyens internes ou contraintes logistiques ne
pourra justifier un dépassement des délais contractuels ni exonérer le titulaire de ses obligations.

16.2 Délai maximum d’établissement d’un devis

16.2.1. Pieces détachées comprises dans le bordereau des prix unitaires (annexe 5 de l'acte
d’engagement)

Le titulaire propose un devis au service bénéficiaire dans les deux jours ouvrés a compter de
I'information signalant I'immobilisation de l'appareil ou a réception de la demande exprimée
(courriel, GMAO, etc), permettant d‘en accuser date de réception certaine, par le service
bénéficiaire.

Ce délai est ramené a 24 heures ouvrables (de 8h00 a 18h00) en cas de situation considérée comme
urgente par le service.

En cas de non-respect de ce délai, le titulaire peut perdre son exclusivité conformément a l'article
23 « pénalités » du présent CCAP.

16.2.2. Pieces détachées non comprises dans le bordereau des prix unitaires (annexe 5 de l'acte
d’‘engagement)
Dans le cas ouU la réparation nécessite la commande de piéce qui ne figure pas a I'annexe 5 de l'acte
d’engagement, le titulaire dispose d'un délai de 4 jours ouvrés a compter de la demande (courriel,
GMAQ, etc) signalant lI'immobilisation de I'appareil pour faire parvenir un devis détaillé au service
bénéficiaire ou a réception de la demande exprimée par le service utilisateur.

Ce délai est ramené a 24 heures ouvrables (de 8h00 a 18h00) en cas de situation considérée comme
urgente par le service.

En cas de non-respect de ce délai, le titulaire peut perdre son exclusivité conformément a l'article
23 « pénalités » du présent CCAP.

Article 17 - REGIME FINANCIER

L'accord-cadre s'exécute au moyen de I'émission des bons de commande. Les prix sont mixtes :




* prix forfaitaire: s'agissant de la maintenance préventive annuelle, a clauses minimales
réglementaires, ou normal, ou de la maintenance a clauses étendues ou complétes (annexes
1 a 4 de l'acte d’engagement), suivant les caractéristiques de |'appareil concerné, les prix
sont forfaitaires pour les équipements d’'un méme batiment.

* prix unitaire :

2>

>

pour les piéces détachées (comprenant la pose, la piéce et la main d’'ceuvre), les prix
sont unitaires (annexe 5 de l'acte d’engagement) ;

pour les prestations associées (comprenant la pose, la piéce et la main d‘ceuvre)
figurant aux annexes 5 de l'acte d’‘engagement, les prix sont vitaires. Ces prestations
peuvent étre communes a tous les appareils ou spécifiques a un type d'appareil ;
pour la variation de périmétre, les prix sont unitaires pour la maintenance préventive
annuelle a clauses minimales réglementaires ou normal, ou de la maintenance a
clauses étendues ou complétes (annexe 5 de l'acte d’engagement), suivant les
caractéristiques de I'appareil concerné.

Ces prix, qui constituent des prix de références sont déterminés par le titulaire sur les bases

suivantes :

* Ascenseurs:

>

>

le prix forfaitaire de la maintenance a clauses minimales réglementaires ou de
maintenance a clauses étendues réglementaires : est un prix en euros HT annuel par
ascenseur d’'un méme béatiment.

Le prix unitaire de la maintenance a clauses minimales réglementaires ou de
maintenance a clauses étendues réglementaires : est un prix en euros HT annuel par
appareil déterminé en fonction du nombre de niveaux desservis et parcourus, de sa
charge exprimée en kilogrammes et de sa vitesse exprimée en metre par seconde.

*  MC accessibles IGH et hors IGH, MC inaccessibles et/fou non accompagnés, EPMR et PFE :

2>

le prix forfaitaire de la maintenance a clauses normales réglementaires ou de
maintenance a clauses complétes réglementaires : est un prix en euros HT annuel par
équipements (MC accessibles IGH et hors IGH, MC inaccessibles et/ou non
accompagnés, EPMR et PFE) d'un méme batiment ;

le prix unitaire d’'un MC accessibles IGH et hors IGH de la maintenance a clauses
minimales réglementaires ou de maintenance a clauses étendues réglementaires : est
un prix en euros HT annuel par appareil déterminé en fonction du nombre de
niveaux desservis et parcourus, de sa charge exprimée en kilogrammes et de sa
vitesse exprimée en métre par seconde ;

le prix unitaire d’'un MC inaccessibles etfou non accompagné de la maintenance
normale ou compléte : est un prix en euros HT annuel par MC déterminé en fonction
du nombre de niveaux qu'il dessert, de sa charge exprimée en kilogrammes et de sa
vitesse exprimée en metre par seconde ;

le prix unitaire d'un EPMR de la maintenance normale réglementaire : est un prix en
euros HT annuel par appareil déterminé en fonction du nombre de niveaux qu'il
dessert, de sa charge exprimée en kilogrammes et de sa vitesse exprimée en métre
par seconde.

Le prix unitaire d’'une PFE de la maintenance normale réglementaire : est un prix
unitaire annuel en euros HT déterminé en fonction de la charge en kilogrammes de
chaque appareil.

Les prix pour les prestations hors forfait, qui nécessitent des changements de piéces détachées
sont exécutées par bons de commande supplémentaires et soumises a exclusivité :

1. Les pieces détachées figurant dans I'annexe 5 (BPU) de I'acte d’engagement :

Le prix des piéces détachées est un prix unitaire comprenant notamment le coUt de la piéce, la
pose et la main d‘ceuvre (y compris les frais de déplacements et temps d’‘attente dus aux
spécificités des conditions d’accés) en euros HT.

Les prestations sont conclues a prix unitaires conformément aux prix figurant dans le devis établi
par le titulaire, sur la base des prix du BPU contractuel (annexe 5 de l'acte d’engagement), en
sachant que les prix sont réputés comprendre le matériel, la pose, la main d'ceuvre, les frais de
déplacements et les temps d’attentes dus aux spécificités des conditions d‘accés.




N

Le titulaire propose un devis au service bénéficiaire dans les 2 jours ouvrés a compter de la
demande (courriel, GMAO ou par tout moyen permettant d’en accuser date certaine de réception)
signalant I'immobilisation de I'appareil. Le délai court a réception de la demande exprimée par le
service bénéficiaire.

NOTA : ce délai est ramené a 24 heures en cas de situation considérée comme urgente par le
service (notion définie a I'article 16 du présent CCAP).

Attention : dans le cas d’'une demande exprimée en jour et heure non ouvré, le délai court a
compter de la premiére heure du jour ouvré contigu a la date de la demande.

2. les piéces détachées ne figurant pas dans |'annexe 5 (BPU) de I'acte d’engagement :

Dans les cas ou la réparation nécessite la commande de pieces ne figurant pas a I'annexe 5 de I'acte
d’engagement, le titulaire d’un délai de 4 jours ouvrés a compter de la demande (courriel, GMAO ou
par tout moyen permettant d’en accuser date certaine de réception) signalant I'immobilisation de
I'appareil pour faire parvenir un devis détaillé au service bénéficiaire. Le délai court a réception de
la demande exprimée par le service bénéficiaire.

NOTA : ce délai est ramené a 24 heures en cas de situation considérée comme urgente par le
service (notion définie a l'article 16 du présent CCAP).

Le devis mentionne notamment le prix d’achat net fournisseur de la piéce, le délai d’intervention
comprenant le délai d’approvisionnement et le nombre d’heures de main d'ceuvre nécessaire a
I'exécution de la prestation et doit indiquer le coefficient sur pieces (CP) maximum applicable sur le
prix d’achat net fournisseur.

Le prix de la main d'ceuvre est celui qui figure a lI'annexe 5 de l'acte d’engagement. Ce prix
comprend notamment les frais de déplacement, d'étude, d’approvisionnement etc).

En cas d’'incohérence manifeste avec les prix moyens observés sur le marché économique ou de
dépassement du coefficient sur piece arrété au contrat ou de refus de transmission de la copie des
devis ou factures du ou des fournisseurs, le service bénéficiaire est délié de I'exclusivité
contractuelle.

En cas de non-respect du délai d'établissement du devis (article 16.2 du présent CCAP), perte
d’exclusivité du titulaire.

L'attention du titulaire est attirée sur le fait qu’il doit prendre en considération les contraintes
spécifiques d’intervention propres a chaque site.

Pour les prestations exécutées par un sous-traitant non désigné a la signature de I'accord-cadre, la
décomposition des prix rémunérant ces prestations devra étre remise au service bénéficiaire en
méme temps que la demande d’acceptation du sous-traitant et I'agrément des conditions de
paiement du contrat de sous-traitance.

171 Forme et contenu des prix
Les prix de I'accord-cadre sont mixtes.

Les prix sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de I'exécution des prestations, y
compris les déplacements, stationnement, fournitures et élimination des déchets produits par le
titulaire, incluant tous les frais généraux, impots et taxes, et assurer au titulaire une marge pour
risques et bénéfices.

Les prix sont réputés comprendre toutes les charges fiscales et autres frappant obligatoirement la
prestation. En cas de modification de la |égislation fiscale, il sera fait application de la taxe sur la
valeur ajoutée en vigueur a la date du fait générateur en vertu duquel les paiements sont exigibles.

Les prix sont établis en tenant compte :




des dépenses liées aux mesures particulieres concernant la sécurité et la protection de la
santé ;

des dépenses liées aux mesures de sécurité particulieres a prendre du fait des risques
d’interférence entre les prestations objet du présent accord-cadre et les activités de sites
ou zones sensibles ;

de l'obligation faite aux entrepreneurs et a leurs personnels de se conformer aux consignes
et réeglements édictés par le responsable de site (horaires, contraintes d‘accessibilités, etc)
et notamment relatifs a I'administration pénitentiaire, a la police et a la gendarmerie, aux
douanes et a la sécurité intérieure de I'immeuble ou du site dans lequel les prestations sont
exécutées et annexées au présent document (annexe 2 du présent CCAP) ;

les réunions préalables au bon déroulement de la prestation ;

I'organisation et la coordination des prestations ;

le cas échéant, l'obtention des autorisations administratives de stationnement et
d'utilisation des véhicules et moyen de levage sur la voie publique ;

le personnel qualifié nécessaire au regard de la nature et du volume des prestations ;

les frais d’évacuation, de recyclage de retraitement des équipements déposés ainsi que des
déchets produits par le titulaire lors de l'exécution des prestations en application de
I'article 20-4 du CCAG-FCS ;

la cession des droits de propriété intellectuelle ou de toute autre nature visés au chapitre 6
du CCAG-FCS;

le suivi contractuel ;

la préparation et la réception des supports ;

les visites de site incluant la reconnaissance des lieux et notamment des conditions de
réalisation (acces, stationnements, réseaux existants) ;

la fourniture des matériaux, consommables et produits propres a I'exécution des
prestations conformes aux exigences du CCTP (sauf indication contraire) ;

la fourniture et la pose de tout élément de finition;

les frais d’essais, de contrdle et d’études d’exécution ;

les amenées et repris d’outillages ;

la protection des personnes et des biens notamment en cas de site occupé ;

les signalisations provisoires, balisages des zones d’intervention et accord d'occupation du
domaine public;

le nettoyage, le tri et I'évacuation des déchets au fur et a mesure de |'exécution ;

la remise en état des ouvrages adjacents détériorés accidentellement ;

les frais de secrétariat, d’établissement, de reprographie et de diffusion des documents ;

les frais de conservation des documents pendant les délais réglementaires ;

les frais occasionnés par les différentes prises de contacts avec les représentants des
services bénéficiaires ;

les frais de coordination, dans le cas d’'un groupement solidaire de sociétés ou d’'un recours
a des sous-traitants ;

la réalisation et mise en ceuvre du plan de prévention établi avec le responsable de site ;

les frais de location, l'achat, I'utilisation, de matériels et équipements nécessaires a la
bonne exécution des prestations (équipements « métiers», équipements sécurités,
véhicules, transports, outils, trajets) ;

les frais de programmation ou reprogrammation le cas échéant;

les frais de veille réglementaire.

17.2 TVA

Sont applicables les taux de TVA en vigueur lors du fait générateur de la taxe au sens de 'article 269
du Code général des impots.

Selon [l'article 283 du Code général des impbts, en cas de sous-traitance et conformément aux
dispositions relatives a 'auto liquidation de la TVA, le sous-traitant adresse une facture en hors taxe
pour les prestations réalisées. La TVA relative aux prestations sous-traitées est, quant a elle, pergue
par le fournisseur responsable du sous-traitant.




17.3 Révision des prix
17.31. Modalités de révision des prix

L'ensemble des prescriptions relatives a la révision des prix s’appliquent a tous les éléments
constitutifs des prix issus du présent accord-cadre a l'exception des coefficients (coefficients sur
piéces et coefficient de majoration).

Les prix sont révisés selon les modalités suivantes :

* Lorsque l'accord-cadre est notifié entre le ler janvier et le 30 juin de I'année N : la premiére
révision des prix interviendra au ler janvier de I'année N+1, et les révisions suivantes
interviendront également au ler janvier en respectant cette périodicité annuelle. Le mois de
révision est le mois de décembre.

* Lorsque l'accord-cadre est notifié entre le 1ler juillet et le 31 décembre de I'année N : la
premiere révision des prix interviendra au 1ler juillet de I'année N+1, et les révisions suivantes
interviendront également au Ter juillet en respectant cette périodicité annuelle. Le mois de
révision est le mois de juin.

Les prix ainsi déterminés restent fixes pour une durée d'1 an entre chaque révision. C'est la PFRA qui
est a l'initiative de cette révision.

Le mois d'établissement des prix définis dans |'annexe financiére est le mois correspondant au mois
de remise des offres. Ce mois est appelé mois "zéro". L'année du mois « zéro » est variable selon la
période contractuelle concernée par la révision :

* pour la premiére révision des prix, I'année du mois « zéro » est I'année de remise des offres a
|'accord-cadre ;

* pour les révisions suivantes, I'année du mois « zéro » est I'année directement consécutive a
I'année du mois « zéro » utilisée lors de la précédente révision.

La révision se fait par application de la formule suivante, selon laquelle :

Pn = P»1(0,15 +0,8ICHTrevTSn/ICHTrevTSn1+ 0.05FSD1n/FSD1n)

> Pn = prix révisé a appliquer pour la période annuelle n

1. Pour la premiére révision des prix :
» Pn-1 = prix initial inscrit dans les annexes financiéres de l'accord-cadre, au mois de remise
des offres.

2. Pour les révisions suivantes :
»  Pna = prix révisé pour la période annuelle N-1

ICHTrevTSn = dernier indice mensuel du co0t horaire du travail révisé, salaires et charges dans
I'industrie mécanique et électrique (NAF rev. 2 postes 25-30 32-33) - (base 100 en déc. 2008) publié
et définitif au mois de révision (identifiant INSEE : « 001565183 » - CICE intégré).

ICHTrevTSn-1 = dernier indice mensuel du co0t horaire du travail révisé, salaires et charges dans
I'industrie mécanique et électrique (NAF rev. 2 postes 25-30 32-33) - (base 100 en déc. 2008) publié
et définitif au mois « zéro », (identifiant INSEE : « 001565183 » - CICE intégré).

FSD1n = dernier indice des frais et services divers 1, publié sur Le Moniteur (communiqué paru au
BOCCRF du 30 septembre 2004), publié et définitif au mois de révision.

FSD1n-1 = dernier indice des frais et services divers 1, publié sur Le Moniteur (communiqué paru au
BOCCRF du 30 septembre 2004), publié et définitif au mois « zéro ».




17.3.2. Régles d’arrondi
a) Coefficient de révision

Conformément a l'article 10.3.2 du CCAG-FCS, le coefficient de révision est arrondi au millieme
supérieur. La régle d'arrondi est la suivante :

* quatrieme décimale inférieure a 5 : valeur de la troisieme décimale inchangée (exemple du
calcul d'arrondi : 1,0544 devient 1,054) ;

* quatrieme décimale égale ou supérieure a 5 : valeur de la troisieme décimale arrondie a la
valeur supérieure (exemple de calcul d’arrondi : 10547 devient 1,055).

b) Prix révisés

Les prix révisés calculés sur deux décimales sont arrondis au centié€me supérieur. La régle d'arrondi
est la suivante :

* troisieme décimale inférieur a 5: valeur de la deuxiéme décimale inchangée (exemple de
calcul d'arrondi : 1,054 devient 1,05) ;

* troisieme décimale égale ou supérieure a 5: valeur de la deuxi€éme décimale arrondie a la
valeur supérieure (exemple de calcul d'arrondi : 1,057 devient 1,06).

17.3.3. Modalités pratiques

Le calcul de révision des prix incombe exclusivement a la PFRA. L'administration s'engage a calculer
I'indice de révision des prix puis a envoyer au titulaire, par certificat administratif, la valeur du
coefficient (ainsi que la valeur et la date des indices utilisés pour le calcul) accompagné du
bordereau des prix mis a jour.

Les prix révisés s'appliquent aux bons de commandes émis a compter de I'entrée en vigueur de la
révision et jusqu'a la révision suivante.

Le prix ainsi révisé est invariable durant toutes la période d’application, soit les 12 mois suivants.
17.4 Modalités d’exécution financiére

17.4.1. Clause butoir

Si I'dvolution des prix, issue de l'application de la clause de révision des prix pour la période
considérée, est supérieure a 8 %, le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de limiter
I'augmentation des prix a 6 % pour la seule période considérée sans que cela n‘ouvre droit a
indemnisation du titulaire. En cas d’activation de la présente clause, le représentant du pouvoir
adjudicateur en informera par courriel le titulaire qui ne peut en refuser I'application.

174.2. Clause de sauvegarde

Dés lors que la révision des prix conduit a une augmentation supérieure a 5 % ou que la somme des
révisions conduit a une augmentation supérieure a la clause butoir, I'accord-cadre pourra étre
résilié, par l'acheteur, sans indemnisation pour la partie non exécutée des prestations par
dérogation a l'article 43 du CCAG-FCS.

174.3. Avances

L'avance est accordée au titulaire dans les conditions prévues a l'article R.2191-16 du Code de la
commande publique, c'est-a-dire qu'elle est accordée au titulaire lorsque le montant initial du bon
de commande est supérieur a 20 000€ HT et que sa durée d'exécution est supérieure a 2 mois, sauf
renonciation expresse de sa part figurant dans I'acte d'engagement de |'accord-cadre.

Le taux de I'avance est de 5% ou, le cas échéant de 30% pour les petites et moyennes entreprises.
Ce taux est calculé selon les modalités de I'article R.2191-7 et suivants du Code de la commande
publique.




Le taux et les conditions de versement de I'avance ne peuvent étre modifiés en cours d'exécution
du marché.

Le montant de l'avance ne peut pas étre affecté par la mise en ceuvre d'une clause de variation de
prix.

Le délai de versement de I'avance court a compter de la notification du bon de commande.

Le remboursement de I'avance est effectué selon les modalités de l'article R.2191-11 et suivants du
code de la commande publique.

174.4. Acomptes

Dans le cadre du présent accord-cadre, conformément aux dispositions de l'article L.2191-4 et
R.2191-20 a R.2191-22 du Code de la commande publique, le titulaire, s'il en fait la demande, recgoit
des acomptes pour les prestations qui ont donné lieu a un commencement d'exécution.

Les acomptes sont versés par I'administration aprés constatation du service fait pour la partie de la
prestation exécutée. lls n‘ont pas le caractére de paiement définitifs. La périodicité est prévue au
niveau de chaque bon de commande. Les services définissent librement avec le titulaire du marché
le pourcentage d'acomptes versés sur le bon de commande émis.

174.5. Facturation des prestations

Les paiements des prestations afférentes a chaque bon de commande sont a la charge de chaque
service bénéficiaire en charge d’en assurer son exécution.

Les reglements sont effectués dans les conditions précisées a l'article 11 du CCAG-FCS.

Le paiement est effectué sur demande de paiement émise par le titulaire et aprés certification du
service fait par le service bénéficiaire.

En cas de groupement conjoint, chaque membre du groupement percoit directement les sommes
se rapportant a I'exécution de ses propres prestations.

En cas de groupement solidaire, le paiement est effectué sur un compte unique, ouvert au nom des
membres du groupement ou du mandataire.

La facturation des prestations est émise aprés réalisation de la prestation et est justifiée par la
production des bons d'admissions correspondants, signés sans réserves et sur la base des prix
unitaires et forfaitaires et devis fournisseurs.

Les factures sont adressées aux responsables des services de |’Etat ou aux opérateurs de la région
Centre-Val de Loire

Une synthése annuelle de I'ensemble de |a facturation devra é&tre mise a la disposition de |'acheteur
lors de la transmission du rapport annuel.

174.6. Etablissement et transmission des factures

Les factures sont adressées a I'aide des informations précisées dans le bon de commande auquel il
se réfere.

Les factures ne doivent comporter aucune condition générale de vente.

Conformément a l'article R.2192-2 du Code de la commande publique, les factures précisent
impérativement :

* la date démission de la facture ;
* le numéro d'identifiant unique de la facture ;




* ladésignation de I'émetteur et du destinataire de la facture ;

* laraison sociale et |'adresse respective de I'administration et du titulaire ;

* le n°SIRET ou, a défaut, le n° SIREN respectif de I'administration et du titulaire ;

* la date d'exécution de la prestation;

* la quantité et la dénomination précise des produits livrés et des prestations réalisées ;

* le montant TTC et le montant HT ;

* le taux de TVA appliqué et le montant correspondant ;

* lamention "avoir", s'il s'agit d'un avoir ;

* les références de |'accord-cadre (n° chorus en dix chiffres) et du bon de commande ;

* le numéro d'engagement juridique (n° chorus) ;

* le code du service exécutant ;

* |'adresse de la facturation ;

* le rappel intégral du libellé, de la quantité et du contenu de la prestation concernée,
conformément aux désignations utilisées dans I'annexe financiére a l'acte d'engagement
(bordereau des prix) ;

* toute autre information utile au paiement.

La transmission des factures dans le cadre du présent accord-cadre doit étre effectuée
conformément aux dispositions des articles L.2192-1 a L.2192-7 et R.2192-1 4 R.2192-3 du Code de la
commande publique ainsi que de I'arrété du 9 décembre 2016 relatif au développement de la
facturation électronique.

Le titulaire a le choix entre plusieurs modes de transmission des factures :

e envoyer ses factures par raccordement direct a la solution mutualisée ou a partir d'un
systeme tiers:

o par transfert de fichier (en mode EDI — Echange de données informatisées) : Chorus
Pro permet des échanges d'informations par flux issus des systemes d’information
des fournisseurs. L'émetteur de facture adresse ses flux soit directement a Chorus
Pro, soit par l'intermédiaire d'un opérateur de dématérialisation ;

o en utilisant des web services (en mode APl - « Application programming interface ») :
Chorus Pro offre I'ensemble de ses fonctionnalités sous forme de services intégrés
dans un portail tiers (APl/web service). L'émetteur de facture s’identifie via les APl et
accede a I'ensemble des services de Chorus Pro comme par exemple le dépét ou la
saisie de factures, le suivi du traitement des factures, |'adjonction et le
téléchargement de piéces complémentaires, etc. ;

e utiliser le portail Chorus Pro accessible par internet en se connectant a I'URL https://chorus-
pro.gouv.fr aux fins :
o soit de déposer ses factures sur le portail ;

o soit de saisir directement ses factures.

Pour connaitre les conditions techniques et réglementaires dans lesquelles s'opére Ila
dématérialisation des factures, le titulaire est invité a consulter le portail internet a I'adresse ci-
dessous : https://communaute.chorus-pro.gouv.fr

Pour tout renseignement complémentaire, le titulaire peut s'adresser a
https://chorus-pro.gouv.fr/cpp/utilisateur?execution=e3s1 / rubrique « nous contacter ».
174.7. Comptable assignataire

Le comptable assignataire des paiements sera précisé dans les bons de commandes.
17.4.8. Délais de paiement

Les modalités de paiement des sommes dues en application du présent accord-cadre sont celles
définies aux articles L. 2192-10 a L. 2192-14 et R. 2192-10 a R. 2192-36 du Code de la commande
publique.

En application des articles R. 2192-10, R. 219212 et R. 219213 du Code de la commande publique,
les sommes dues par I'administration au titulaire lui sont payées dans un délai de trente (30) jours
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maximum a compter de la date de réception de la demande de paiement par I'administration ou
de la date d’exécution de la prestation si cette derniére est postérieure a la date de réception de la
demande de paiement.

Conformément a l'article R. 2192-14 du Code de la commande publique, la date de réception de la
demande de paiement et la date d'exécution de la prestation sont constatées par les services de
I'administration . A défaut, la date de la demande de paiement augmentée de deux jours fait foi.

La date d'exécution de la prestation, telle que visée ci-avant, correspond a la date a laquelle
I'administration certifie que cette prestation a été exécutée conformément aux stipulations
formulées dans les documents particuliers du présent accord-cadre.

Il est précisé que les retards de paiement éventuels ne constituent pas une clause licite
d’interruption ou de modification de service.

Toute demande d’information ou toute réclamation relative au délai de paiement d'une facture
exigible fait 'objet d’une lettre adressée par voie postale a:

Préfecture de région Centre-Val de Loire

Secrétariat Général pour les affaires régionales
Plateforme Régionale des Achats Centre-Val de Loire
181 Rue de Bourgogne — 45000 Orléans cedex 2

Cette lettre précise au moins :
e |aréférence de I'accord-cadre ;

e laréférence de la prestation ;
e le montant total TTC de la prestation ;
e le montant total TTC de la facture en cause.

174.9. Intéréts moratoires

Lorsque les sommes dues en principal ne sont pas mises en paiement a I'échéance prévue au
contrat ou a l'expiration du délai de paiement (délai de paiement fixé a 30 jours maximum pour
I'Etat et ses établissements publics), le créancier a droit, sans qu'il ait a les demander, au versement
des intéréts moratoires et de I'indemnité forfaitaire de recouvrement prévus aux articles L. 2192-13
et L. 219214 du Code de la commande publique. Le montant des intéréts moratoires et de
I'indemnité forfaitaire, ainsi que leurs conditions de versement sont conformes aux dispositions des
articles R. 2192-31 a R. 2192-36 du Code de la commande publique.

Les intéréts moratoires commencent a courir le lendemain de I'expiration du délai de paiement et
jusqu'a la date de mise en paiement inclus.

Le taux des intéréts moratoires est égal au taux appliqué par la Banque Centrale Européenne a ses
opérations principales de refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre
de l'année civile au cours duquel les intéréts moratoires ont commencé a courir, majoré de huit
points de poucentage. Le montant de I'indemnité forfaitaire de recouvrement est de 40 euros.

Les intéréts moratoires et I'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement sont payés dans un
délai de 45 jours suivant la mise en paiement du principal.

174.10. Retenue de garantie
Il n'est pas appliqué de retenue de garantie.
174.11. Cession ou nantissement du bon de commande
Un bon de commande peut étre cédé ou nanti dans les conditions prévues aux articles R.2191-46 et

suivants du Code de la commande publique.
Il est remis par I'acheteur, sur demande du titulaire, d'un co-traitant ou d'un sous-traitant, une copie




de l'original du marché public revétue d'une mention d0ment signée indiquant que cette piéce est
délivrée en unique exemplaire en vue de permettre la cession ou le nantissement des créances
résultant du marché.

Il est remis par l'acheteur, sur demande du titulaire, d'un co-traitant ou d'un sous-traitant, un
certificat de cessibilité en vue de permettre la cession ou le nantissement des créances résultant du
marché.

Les comptables assignataires compétents sont indiqués sur les bons de commande par les services
bénéficiaires. Pour les établissements publics, les comptables assignataires de la dépense sont les
agents comptables des établissements concernés.

174.12. Modifications financiéres pour circonstances imprévisibles

Lorsque des circonstances imprévisibles et extérieures aux parties surviennent en cours d’exécution,
les parties peuvent convenir d’'une modification des clauses financiéres, si celle-ci est nécessaire a la
poursuite de I'exécution, dans les conditions prévues a l'article R.2194-5 du CCP.

Une telle modification n‘est qu‘une faculté pour 'acheteur.

S'il envisage de modifier le contrat pour tenir compte des surco0ts engendrés par les circonstances
imprévisibles, I'acheteur se fonde sur les justifications financiéres précises que lui apporte le
titulaire.

Seules peuvent étre prises en compte les circonstances produisant un effet réel et certain sur
I'exécution de I'accord-cadre, la présente clause n‘ayant pas pour objet de compenser des surcoUts
dont la survenance n’est qu’hypothétique.

A l'appui de toute demande tendant a la modification des conditions financiéres du présent
accord-cadre, le titulaire doit :

* adresser un mémoire en réclamation a I'acheteur démontrant I'existence d’une circonstance
imprévisible au sens de I'article R.2194-5 du CCP;

* justifier son prix de revient initial, tel qu’envisagé a la date de remise de son offre, et par
conséquent, sa marge bénéficiaire ainsi que les éventuelles provisions pour risques intégrés
dans son prix ;

* fournir tout document de nature comptable (bilans, facture, etc) ou contractuelle
(notamment les contrats de fournitures ou de sous-traitance), attestant de la réalité et de
I'’étendu des surcolts supportés depuis la survenance de I'’dvénement imprévisible, pour
I'exécution du présent accord-cadre,

* l'acheteur vérifie la réalité et la sincérité des documents et décide de la suite a donner a la
demande du titulaire.

En cas d'acceptation de la demande par l'acheteur, les modifications apportées aux prix, aux tarifs
ou aux clauses d’évolution des prix, font I'objet d’un avenant signé par les deux parties.

La durée de cet avenant est strictement limitée a la durée des circonstances imprévisibles. Celle-ci
peut éventuellement étre prolongée dans les conditions définies dans I'avenant.

L'avenant conclu sur le fondement du présent article précise, via une clause de rendez-vous, les
conditions dans lesquelles, en fin d'exécution de l'accord-cadre, l|'acheteur et le titulaire
déterminent le montant définitif de la compensation des surco0ts anormaux réellement subis par
le titulaire.

Ainsi, si le montant des compensations excede le montant des pertes, le titulaire est alors redevable
de la différence. Le montant correspondant est alors récupéré par I'acheteur [ le bénéficiaire :
* soit par précompte sur les factures restant a émettre par le titulaire ;
* soit par avoir, récupéré sur les montants restant a régler ou a défaut récupéré au moyen d‘un
titre de recouvrement.




Article 18 - OBLIGATIONS DU TITULAIRE

18.1 Assurance

Le titulaire est responsable de la conservation et de I'emploi de tout matériel, équipement, local
mis a sa disposition par I'administration. Ces derniers ne peuvent étre utilisés qu'aux fins et dans les
limites prévues dans le marché.

Si un matériel ou équipement mis a la disposition du titulaire par ['administration est détruit ou
endommaggé, ou si un local est dégradé, le titulaire est tenu de le remplacer, de le remettre en état
ou d'en rembourser la valeur d'acquisition ou le montant des frais de reconstitution a neuf, a la date
du sinistre.

De méme, le titulaire est responsable en totalité des dommages et accidents a |'égard des biens et
des personnes, causés par la conduite des prestations ou les modalités de leur exécution.

Avant tout commencement d'exécution, le titulaire doit avoir souscrit une assurance couvrant
I'ensemble des risques encourus au titre des prestations a réaliser et dont il pourrait étre déclaré
responsable. Les garanties souscrites devront étre suffisantes eu égard a I'ampleur des prestations.
Elles doivent étre sans limite pour les dommages corporels.

Le titulaire doit justifier, dans un délai de quinze (15) jours calendaires a compter de la notification
de l'accord-cadre et avant tout début d’exécution de celui-ci, qu'il est titulaire de ces contrats
d’assurance, au moyen d’une attestation établissant I'étendue de la responsabilité garantie. Chaque
année, a la date anniversaire de la notification, le titulaire doit transmettre au représentant du
pouvoir adjudicateur son attestation d'assurance mise a jour.

A tout moment durant |'exécution de |'accord-cadre, le titulaire doit étre en mesure de produire
cette attestation, sur demande du pouvoir adjudicateur et dans un délai de quinze (15) jours
calendaires a compter de la réception de la demande.

Le titulaire s'engage a informer expressément l'acheteur de toute modification de son contrat
d'assurance.

Les sous-traitants doivent fournir les mémes documents que le titulaire.

Conformément a l'article 5 de I'arrété du 18 novembre 2004 a la maintenance des installations
d'ascenseurs, le titulaire doit mentionner sur les factures de maintenance les références de la police
d’assurance souscrites et ses dates de prise d’effet et d’expiration.

L'absence de communication d’‘attestation ouvre droit a l‘application des pénalités pour
manquement aux obligations administratives du titulaire conformément a l'article 23 du présent
CCAP.

18.2 Obligation de conseil

Le titulaire a un devoir de conseil, d'alerte, s'il se rend compte, lors de ses interventions, de dangers
potentiels au titre de ses prestations.

Dans I'hypothése oU le titulaire ne respecte cette obligation, il ne saurait se prévaloir d'une
incohérence dans le marché pour s'exonérer de ses obligations contractuelles.

Ce devoir de conseil est formel et est fondé sur la production d'un rapport qui décrit les risques et
menace et propose des actions pour les réduire.

Le titulaire et I'acheteur s'inscrivent dans le cadre d'une démarche d'amélioration continue des
prestations de I'accord-cadre.

18.3 Obligation d'information

Le titulaire est tenu de signaler a l'acheteur tous les éléments qui lui paraissent de nature a
compromettre la bonne exécution des prestations.




Il communique sur demande du service bénéficiaire, I'historique et le détail des visites et
interventions effectuées dans le cadre de I'exécution de cet accord-cadre.

Le titulaire s’engage a informer le service bénéficiaire par écrit :

* aussi souvent que nécessaire, de la nature des réparations a envisager ;

* de |'évolution de la réglementation en rapport avec les prestations objet de I'accord-cadre ;

* de toute mise en conformité ou modification nécessaire ;

* de la réalisation et des conditions d’exécution de la prestation en complétant le carnet
d’entretien ;

* avant d'exécuter une prestation, de toute détérioration survenue aux installations, sous
peine d'étre tenu responsable.

18.4 Obligation de confidentialité

Le titulaire met en ceuvre les moyens appropriés afin de garder confidentiels les informations, les
documents et les objets auxquels il a acces lors de I'exécution du marché, sans qu'il soit besoin d'en
expliciter systématiquement le caractére confidentiel.

Ces informations, documents ou objets ne peuvent étre, sans autorisation expresse de |'acheteur,
divulgués, publiés, communiqués a des tiers ou étre utilisés directement par le titulaire, hors du
marché ou a l'issue de son exécution.

Le titulaire s'engage a faire respecter ces obligations a I'ensemble de son personnel, le cas échéant a
ses sous-traitants et fournisseurs.

L'acheteur peut demander, a tout moment, au titulaire, de lui retourner les éléments ou supports
d'informations confidentielles qui lui auraient été fournis.

La violation de I'obligation de confidentialité par le titulaire peut entrainer la résiliation du marché
aux torts du titulaire.

Le titulaire ne peut divulguer les données et informations couvertes par le secret des affaires dont il
aurait connaissance pendant la durée d’exécution de l'accord-cadre. Dans I’hypothése ou il aurait
connaissance de telles informations, il s'engage a mettre en ceuvre l'ensemble des moyens
nécessaires afin de réduire les risques de divulgation, notamment au moyen d‘engagements de
confidentialité individuels, de cloisonnement organisationnel et de paramétrage des droits d'acceés.

18.5 Mesures de sécurité

Toute personne relevant du titulaire ou de ses sous-traitants est soumise, le cas échéant, a des
mesures de sécurité qu'il s'agisse d'accés physiques a des locaux ou d'accés logiques a des
informations.

Le titulaire doit fournir au responsable de chaque site, 48h00 avant tout début d'exécution du bon
de commande, une liste comportant le nom et le prénom des agents assurant la prestation. 